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Bedrijf

Afdeling

T.a.v.

Adres

Postcode+PLAATS

Land
· Datum
Kenmerk

Betreft

invullen
invullen

Offerte campagne

Geachte naam,

Pakkende zin, opdracht in een zin
Wij verzoeken u om 1 exemplaar te ondertekenen en in bijgevoegde envelop aan ons te retourneren. 

Na ontvangst van de getekende opdrachtbevestiging zal XYZ met de voorbereidingen van de campagne starten. 

Mocht u nog vragen hebben naar aanleiding van deze offerte, dan kunt u mij bereiken op 06-…...
Met vriendelijke groet,

XYZ NEDERLAND B.V.

Naam
Functie
Bijlagen:

· Offerte outbound campagne “invullen” (2 exemplaren)

· Algemene voorwaarden XYZ 

· Retourenvelop

Offerte voor

Outbound campagne “naam campagne”

voor Opdrachtgever, eventueel logo
door XYZ Nederland BV
Datum:

Datum offerte
Contactpersoon:

Account Manager
Offertenummer:

Huidige Situatie Opdrachtgever

Beschrijving huidige situatie en waarom dit een probleem is. Vanuit de gestelde vragen tijdens het gesprek – met name branche,bedrijf, beleid en behoefte uit de 6B vragenlijst.

Voorbeeld: Het gevecht om de klant is de laatste 6 maanden binnen uw branche in alle hevigheid losgebarsten. Hierdoor heeft u al een aantal klanten aan concurrenten verloren, naar schatting met een waarde van 80.000 euro. Tegelijkertijd is het moeilijker geworden om nieuwe klanten te werven. Om het tij te keren heeft u besloten om veel actiever de markt te bewerken met als doel om een constante stroom van nieuwe leads binnen te krijgen. Dit is noodzakelijk omdat de neergaande lijn niet veel langer door kan gaan voordat de winst doelstelling voor 2006 in gevaar komt.

Daar u zelf niet de capaciteit heeft noch de kennis en kunde om een grote groep prospects te benaderen zoekt u een partij die dit voor u kan doen. De belangrijkste criteria voor u zijn kwaliteit en continuïteit. 

Oplossing

Beschrijf HOE XYZ het probleem van de klant kan oplossen. Leg dus hier de link tussen de klantvraag van de opdrachtgever en aangeboden oplossing. Benoem de belangrijkste verkoopargumenten (gedegen voorbereiding en maatwerk script zorgen de juiste “toon naar uw klant” …. Nabijheid van onze contact center biedt u de mogelijkheid om regelmatig vinger aan de pols te houden…onze jarenlange ervaring zorgt ervoor dat u snel resultaat zult boeken) 

Het belang van “verkoop” zit in het opleveren van geld en niet in kosten. XYZ verzekert als partner een succesvolle sales campagne. Dankzij ervaren commerciële medewerkers die het vak van telefonische acquisitie en verkoop verstaan haalt XYZ het hoogste rendement uit een campagne. Dit natuurlijk mede dankzij ondersteunende technische middelen om een efficiënte werkwijze te waarborgen..

Uiteraard zal XYZ zich houden aan de Code Telemarketing zoals opgesteld door de WGCC. Deze code geeft richtlijnen op welke wijze agents consumenten telefonisch mogen benaderen voor salesgesprekken. Op verzoek kan XYZ u die code toesturen.

Werkzaamheden XYZ Nederland 

Het inrichten en uitvoeren van een sales campagne is een complex proces wat XYZ u graag uit handen neemt. De volgende werkzaamheden worden door XYZ uitgevoerd in het kader van uw campagne:

1. Ontwerp, implementatie en test van het script

2. Inladen belbestand

3. Trainen van de agents in algemene salesvaardigheden en het gebruik van de ICT omgeving van XYZ

4. Inplannen van de agents ten behoeve van een inhoudelijke training die door u wordt verzorgd

5. Het inplannen en coachen van de agents

6. Telefonisch benaderen van de aangeleverde records volgens het script door agents

7. Configuratie van rapportages en uitlevering van rapportages

8. Configuratie van het exportbestand en uitlevering van orders via het exportbestand aan het eind van de campagne
XYZ levert goed getrainde commerciële agents die namens u alle (potentiële) klanten benaderen uit het belbestand. De agents zullen de gesprekken voeren met een voor u passende ‘tone of voice’. Uw klanten zullen niet merken dat zij te woord worden gestaan door een agent van XYZ. Hierbij worden zij ondersteund door een voor deze campagne geconfigureerd belscript / gespreksleidraad met registratiemogelijkheden. 

Verplichtingen opdrachtgever

Om u de voorbereidingstijd van 10 werkdagen te kunnen garanderen, heeft XYZ de volgende zaken van u nodig.

1. Input voor het script (inclusief de te registreren items in rapportage en uitlevering) en uw tijdige goedkeuring op het door XYZ voorgestelde script

2. Belbestand volgens eisen zoals in de bijlage vermeld

3. Agenttraining verzorgen voor de agents (inhoudelijke training over product / dienst, inclusief actie-informatie)

Rapportage

Gedurende de looptijd van de campagne zal XYZ u wekelijks op de hoogte houden van de voortgang. De rapportage in MS Excel formaat bestaat uit een overzicht van de weekresultaten en de cumulatieve resultaten per campagne. Het rapport omvat de volgende items:

· Aantal succesvol gesprekken/conversies

· Aantal terugbelafspraken

· Aantal geen interesses, inclusief een uitsplitsing van de reden

· Aantal niet bereikte klanten door fout telefoonnummer of maximum aantal belpogingen bereikt

· Aantal effectieve gesprekken

· Aantal klanten dat geen medewerking wil verlenen

· Voortgang van het belbestand

Begroting en tarifering

Eenmalige kosten

	Starttarief salescampagne basis
	€ 1900

	CSM kosten
	X uren à €

	Campagnespecifieke trainingskosten
	X uren à €


Het starttarief van de campagne is € 1900. In dit tarief zijn de volgende werkzaamheden opgenomen: configuratie van een scriptomgeving, configuratie van de ACD en eventuele dialer, en het opzetten van de rapportage-omgeving.

De genoemde bedragen zijn exclusief BTW en exclusief reis- en verblijfkosten.

De totale investering zal naar verwachting XXXX zijn. Deze investering zorgt er voor dat ….. (gebruik van prijs presentatie technieken). Voorbeeld: Uitgaande van de verwachte conversie levert deze investering u naar verwachting XXXX nieuwe afspraken op. Vanuit uw ervaring volgen hieruit XXX nieuwe klanten met een totale waarde van YYYY euro.
De facturering vindt plaats op basis van kalendermaanden op basis van nacalculatie. Indien de campagne binnen een kalendermaand valt vindt de facturering plaats direct na uitvoering van deze offerte op basis van nacalculatie.

De betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum. Deze offerte is geldig tot 4 weken na dagtekening van deze offerte.

Opdrachtbevestiging

Ondergetekende verklaren hiermee akkoord te gaan met de in de offerte “naam” genoemde afspraken.

Naam opdrachtgever




XYZ Nederland BV

Datum




Datum
Handtekening




Handtekening

Voorbeeld offerte als opdrachtbevestiging
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